TINH UY HAU GIANG DANG CONG SAN VIET NAM
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$6 03-NQ/TU

Hau Giang, ngay 31 thang 12 nam 2020

: ~ NGHIQUYET :
CUA BAN CHAP HANH DANG BQ TINH KHOA XIV
vé cai cach hanh chinh nha nwéc tinh Hiu Giang giai doan 2021 - 2025

Thue hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bd tinh Hiu Giang lan tht
XIV, nhiém ky 2020 - 2025, nhim ndng cao chit lugng cong tac Cai cdch hanh
chinh tinh, tao dong luc phat trién kinh té - x& hoi, Ban Chdp hanh Pang bo tinh
khéa XIV ban hanh Nghi quyét vé “cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hau Giang
giai doan 2021 - 2025”, véi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

1. Tinh da ban hanh kip thoi cac van ban dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tac Cai cach hanh chinh (viér tit la CCHC); chi dao xir ly kip thoi, nghiém
minh d6i véi can bd, cdng chire, vién chirc gdy kho khan, phién ha cho td chic, ca
nhin trong thyc hién nhiém vu. Hang nam, Tinh kiém tra tai it nhit 30% don vi
cip xd, 50% don vi cAp huyén va 40% don vi cdp tinh (v6i hon 100 luot don vi
mdi nim). Cong tac tuyén truyén céc chu truong cia Dang, chinh sach phap ludt
ctia Nha nuéc néi chung va céc quy dinh lién quan dén CCHC néi riéng dugc Tinh
thuc hién t6t, qua d6 gop phan ning cao chit lugng cong tic CCHC nédi chung va
nang cao chét lugng cac chi s6 ctia Tinh trong linh vue CCHC (PAR INDEX, PCI,
SIPAS va PAPI) noi riéng.

2. Tuy nhién, viéc ra soat, cdp nhat cac van ban cia mdt s6 co quan, don vi
d6i luc chua thudong xuyén; cong tac tu kiém tra, ra sodt cac vin ban quy pham
phap luat tai mdt vai co quan, don vi va dia phuong thuc hién chua hi¢u qua.
Cong tac phdi hop gifra cac co quan, don vi c6 lién quan chua duge nhip nhang,
chua chit ch& trong mét sb linh vue.

Mot s6 co quan, don vi con tinh  trang glal quyet thu tuc hanh chinh (viét tét
la TTHC) chua dung quy dinh, tra két quéa con tr& hen. Ha ting cong nghé thong
tin so voi mat bang chung cia ca nude con thap, viéc khai thac st dung hé
thong thong tin, trién khai cac phan mém ding chung va thuc hién dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 con cham. Thai d6 tng xir, chit lwgng phuc vu
van con nhiéu han che

3. Nguyén nhan cia nhitng han ché, bit cap néu trén xuét phat tir cic yéu t6
khach quan va chd quan

* Vé nguyén nhdn khdch quan

Thé ché, chinh sich vé quan ly mdt s6 1inh vurc chua dong bg, bat cap. Viéc
kién toan t6 chirc bd mdy, bo tri bién ché chuyén trach va cac diéu kién bao dam
cho hoat dong ki€m tra, ra soat, hé thong hoa van ban con gap nhiéu kho khan.
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* Vé nguyén nhan chu quan

Mot s6 co quan, don vi chua cht dong trong vi€c tham muu, thuc hién CCHC;
linh dao cia mot sb nganh va dia phuong chua quan tdm ding mic dén cong tac
CCHC néi chung va viéc thyuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién théng nédi -
riéng; ngén sach Tinh con khé khin nén chua thé du tw kip thoi vé co s& vat chét dé
phuc vu cho cong tac nay; mot vai don vi chua kién quyét, nhit quan trong khic
phuc céc han ché lién quan dén glal quyet TTHC. Trong cong tac phong, chong
tham nhiing timg ltc, timg noi thiéu su phdi hop chit ch gitra cac nganh, céc cap co
lién quan.

II. QUAN PIEM CHI PAO VA MUC TIEU
1. Quan diém chi dao

Thyc hién CCHC phai dugc tién hanh trén co s& cac vin ban cia Pang, Nha
nudc ve CCHC.

CCHC phai dugc tién hanh ddng bo, viing chic, c6 trong tim, trong diém, phu
hop véi diéu kién thyc tien va bao dam su phat trién on dinh, bén viing cia Tinh.

CCHC phai 14y ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm; CCHC nhim muc
tiéu giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, ngudi dan trong viéc tuan thu cac
quy dinh phap luat. Tao diéu kién t6i da dé ngudi dan va doanh nghiép tham gia vao
qué trinh CCHC va giam sat két qua thyuc hién CCHC ctia cac don vi, dia phuong.

Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién CCHC; phét huy yéu té con
nguoi dé trien khai CCHC.

CCHC phai c6 sy cai thién qua timg nim, dat theo yéu ciu ctia Nghi quyét
Dai hoi Pang bé tinh.

2. Muc tiéu

Muc tiéu dén nim 2025: Xay dung chinh quyén Hau Giang than thién, kién
tao, 1iém chinh, hiéu luc, hanh dong quyét liét, hi¢u qua, phuc vu Nhan dén, vdi
nhitng muc ti€u cu thé sau:

(1). Ra soat don gian héa thu tyc hanh chinh nhim dam bao tinh phap ly, hidu
qua, minh bach va cdng bang trong khi gii quyet cong viéc hanh chinh, nang muc do
hai 1ong ctia Nhan dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80%.

- Xay dung 8/8 bd phan tiép nhén va tra két qua cap huyén thanh Trung tam
phyc vu hanh chinh cong theo hudng hién dai va phén d4u it nhat 50% bd phan tlep
nhén va tra ket qua cap xa theo hudng hién dai. Thuc hién 4 tai chd (tlep nhén, thdm
dinh, giai quyét va tra két qua) tai cac Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng ctia Tinh.

- I”han diu giai quyét trude han, ding han tir 95% trd 1én s6 hd so TTHC
duogc tiép nhan.

(2). Pén nim 2025, ddi ngill can bg, cong chic, vién chire ¢ ) lugng, co clu
hop ly, du trinh d va néng lyc thi hanh cong vy, phuc vu Nhén dén va sy nghiép
phat trién cia Tinh.
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- 100% céc co quan Nha nudc cia Tinh xdy dung co cau cong chuc, vién
chuc theo vi tri viéc lam.

- Trén 90% cong chirc, vién chirc cia cac co quan Nha nude ciia Tinh ¢6 co
cau theo vi tri viéc lam. Phan dau bo tri dung vi tri viéc lam dat 100%.

(3). Su hai long cua ca nhan dbi véi dich vu do don vi sy nghiép cong cung
cap trén cac linh vuc gido duc, y t& dat mic trén 80% vao nim 2025; sy hai long
clia nguoi dan va doanh nghi¢p déi v6i sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh
Nha nudc trong Tinh dat mic trén 80%.

- Céc chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI va SIPAS ting diém qua timg nam;
phan dau cac chi so déu thugc nhom tot va nam trong nhom 30 tinh, thanh.

- Chi s6 hai long cta td chirc, cd nhan dbi véi két qua giai quyét TTHC dat
85%, nhat 1a cac TTHC linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung, tu phép.

- 80% thu tuc hanh chinh, c¢6 du diéu kién, dugc cung cp trire tuyén mirc do 3
va mirc d6 4; ty 18 hd so tha tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén mic do 3 va mic
do 4 binh quan toan Tinh dat 50%.

(4). X4y dung va vén hanh hiéu qua chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Hau Giang.

- C6 100% céc vin ban, tai liéu chinh thirc trao doi giita cac co quan hanh
chinh Nha nudc duoc thyc hién duédi dang dién tir (khong tinh cac van ban mat
hodc cdc van ban ma quy dinh khong duoc trao doi dudi dang di€n tr).

- €6 100% co quan hanh chinh Nha nuéc clia Tinh 4p dung hé thong quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 vao quy trinh xtr ly van ban.

IIL. MQT SO NHIEM VU TRONG TAM

1. Béi méi quy trinh xdy dyng va ban hanh vén ban quy pham phap luat, tao
chuyen bién manh mé& v& tién do va chét luong trong cong tac xay dung phap ludt
gan voi cong tac kiém tra va theo doi thi hanh phép luat; khéc phuc nhitng han ché,
thiéu s6t trong viéc chudn bi, soan théo cdc vin ban; dé cao trich nhiém cla timg
co quan, don vi trong qué trinh x4y dung thé ché, phat huy dan chu, huy dong tri
tué cta cc co quan, don vi va Nhan dan dé néng cao chét lugng vin ban quy pham
phap lugt trong thoi gian tdi, diéu chinh thiét thyc cac quan hé xi hoi phat sinh,
gép phén bdo v€ quyen, loi ich chinh dang ciia Nha nuoc va Nhén dan trong qué
trinh phét trién va hoi nhap hién nay.

Téng cu:cmg hiéu qua va trach nhi¢ém cua cac co quan, don vi, dia phuorng
trong phoi hop giai quyét céng viéc, nhit 1a nhiing cong viéc lién quan dén nguoi
dan va doanh nghiép.

2. T4 chirc thuc hién viéc ra soét, danh gia TTHC trong tdm hang nam, dé cét
giam, don gian hoa nhitng TTHC khong can thiét, mau thuan, chong chéo hoic
kién nghi cip c6 thdm quyén bai bd, cét giam, don gian hoéa nhitng quy dinh khong
hop 1y, dang 1a rao can, giy kho khin cho hoat dong kinh doanh. Nang cao hiéu
qua hoat dong tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic va cong
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khai két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chiic vé cac quy dinh hanh
chinh, TTHC. Thuc hién ¢6 hiéu qua kiém soat thu tuc hanh chinh va vi¢c thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura li€n thong.

Pon gian va hién dai héa hé thong bao cdo, thong ké ctia Tinh. Ting cuong
tiép nhan, thu thap, x& 1y phan anh kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép bing
cach da dang hoa cac kénh tuong tac.

3. D6i méi phuong thic lam viée ctia co quan hanh chinh Nha nuée cua Tinh,
thuc hién théng nhét va nang cao chét lugng, hiéu lyuc, hidu qua quan ly Nha nudc
cua cac co quan, don vi va dia phuong; hoan thién co ché phan cép, bao dam quan
Iy théng nhat quy hoach va co dmh hudng phat trién, ting cuong giam sat, kiém
tra, thanh tra; phén cép va giao quyén trén mot s6 linh vie ma Chinh phu va céc co
quan Trung uong cho phep nham ting cuong su chi dong cho cac co quan, don vi,
chinh quyén tir cAp Tinh dén cép x4.

Tong két va dé xuét nhan rong mo hinh Chinh quyen than thién cip x3. Xéy
dung va té chire thuc hién truyén thong dé thong tin vé nhiing dinh hudng, két qua
dat dugc trong CCHC t6i nguoi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao y thirc, cai thién thai d6 phuc vu ciia cén bg, cong chirc dbi véi
ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién ché do vé tuyén dung, bd tri, phan cong
nhiém vy phu hop véi trinh d§, ning luc clia cong chirc, vién chure trung tuyén, co
ché thi tuyén phai bao dam tinh dén chi, cdng khai, chon diing ngudi du tiéu chuén
vao bd may Nha nudc; danh gia can b, cong chic, vién chic trén co so két qua
thuc hién nhiém vu dugce giao, manh dan dua ra khéi by mdy nhiing can b9, cong
chirc, vién chirc khong du nang luc, trinh d, nhiing nguoi vi pham phép luét, vi
pham dao duc nghé nghiép, tao diéu kién d6i mdi, tré hod, ning cao ning luc clia
doi ngili can bd, cong chirc, vién chuec.

5. Thyc hién ché do tw chu, tw chiu trdch nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh d6i vm cac co quan Nha nude va cac quy dinh vé quyen tu
cht, tu chju trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chitc b méy, bién ché va tai
chinh dbi véi don vi sy nghiép cong 1ap; thuc hién d8i méi co ché phan bo ngén
sach cho co quan hanh chinh, dbi mé6i dinh muc chi tiéu don gian hon, tang quyén
chu dong cia co quan st dung ngéan sach; tang cudng déu tu, dy manh x4 hoi hoa,
cham lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan sb - ké hoach héa gia dinh, thé duc,
thé thao; thuc hién dbi méi co ché tai chmh cua don vi su nghiép dich vu cong.

6. Tich hop mét s6 tmg dung théng minh vao ph'éin mém Hiu Giang nhu: Du lich,
ndng nghiép, an ninh trat ty, tai nguyén moi truong, y t&, gido duc, giao thong van téi,..
IV. CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Chi dao, trién khai, quan tri¢t CCHC tur cap tinh dén cép x4, xéac dinh quyét
tam chinh tri cao ctia cip lanh dao chu chdt & céc cip iy Pang va chinh quyén.

2. Quy dinh trach nhi¢m cua thu trudng céc co quan, don vi thuge cép chinh
quyen chiju trach nhiém chi dao thdng nhét viéc thyc hién Chuong trinh pha1 dugc
td chuc dong bd dudi su ldnh dao toan dién cua Pang trong hoat dong ctia Nha
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nudce, xac dinh CCHC la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt clia ca nhiém ky cong
tac; xay dung ké hoach thuc hién cy thé theo tung thot gian, linh vyc; phan cong rd
trach nhiém cua co quan, td chirc va can bd, cong churc, vién chirc; ting cuong
kiém tra, don ddc viéc thuc hién Chuong trinh, trong d6 bd may hanh chinh la
cong cu quan trong thuc hién dudng 16i ciia Dang, chinh sach phap ludt cua Nha
nudc. Su chi dao CCHC phai gén chit véi sy chi dao ddi méi hoat dong ctia hé
thdng chinh tri.

Xay dung va hoan thién co ché théng ké, theo ddi va dén ddc thuc hién nhiém
vu giao cho cdc co quan, don vi. Déng thoi, tiép tuc ra soat, chuic nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu td chirc ciia céc co quan, don vi dé dam béao khong chdng chéo,
tring l&p v& nhiém vu, td chirc bd méy tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

DPbi méi cach thic phan cong nhiém vu gitlra cac don vi, dam bao nguyén téc
mdt co quan c6 thé thyc hién nhiéu nhiém vy, nhung mét nhiém vu chi giao mét co
quan chu tri va chiu trach nhiém chinh, phén céng nhiém vu phai 6 chu thé ch tri,
chu thé phéi hop va thoi han hoan thanh; sira dbi, bd sung Quy ché 1am viée dé quy
dinh trach nhiém clia cac co quan, don vi trong c6ng tac phdi hop, gin véi trach
nhiém nguoi dimg dau.

3. Ting cudng cong tac théng tin, tuyén truyén, ning cao nhéan thirc cho cén
bo, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va x4 hoi. DAy manh tuyén truyén, phd
bién théng tin d& moi can bo, cdng chirc va ngudi dan nhan thirc ding, ddng thuan,
chdp hanh céc chu truong ctia Pang, chinh sach, ndi dung CCHC ctia Nha nudéc,
Tang cudng su tham gia cia Mat trdn TS qudc Viét Nam cac cip, cac to chic
chinh tri - xa hdi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
d6i v6i hoat dong cua céc co quan hanh chinh, d6i ngfi can b9, cong chirc, vién
chure trong thuc thi nhiém vy, cong vu. Tlep tuc sir dung cong cuy, bién phap thiét
thue dé phat huy dan chu, thyc hién quyén gidm sat cia Nhan dén d6i v6i hoat
dong ctia bd may hanh chinh nhu ting cudng l4y ¥ kién nguoi dan ddi véi viée xay
dung thé ché, chinh séch, danh gid tinh thén, thai do phuc vu clia cén bd, cong
chirc; 14y su hai long ctia ngudi dan, td chirc dbi véi viée cung cdp dich vu cong 14
thude do chat lugng, hiéu qua hoat ddng cia co quan Nha nudec.

4. B6 tri ¢t ngudn nhan lyuc va tai chinh cho cai cach hanh chinh.

Huy dong va b tri du cén bo, cong chirc, vién chirc ¢6 nang luc xay dung, t6
chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC. Nang cao nang luc nghién ctru va
chi dao ctia cic co quan c6 trach nhiém giap Uy ban nhan dan céc cap to chirc thyc
hién nhiém vy CCHC. Ting cudng ddo tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén
mdn nghiép vu, k§ ning cho d6i ngii cong chirc tryc tiép tham muu nhiém vy
CCHC cua cac co quan, don vi va dia phuong.

B4 tri dt ngudn lue tai chinh can thiét tir ngén sach nha nudc dé xay dung va
thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an CCHC.
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5. Thyc hién ding quy dinh vé giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé
nhiém vy, t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh cia cic co quan Nha nude, don vi
su nghiép cong lap.

Ting cudng thuc hién phan cip, Gy quyén, dic biét 1a nhing linh vuc lién
quan dén ngudi dan va doanh nghiép nhu: D4t dai, xdy dung, cap phép,...

6. Ap dung hé théng quan 1y chét luong ISO vao hoat dong ctia co quan hanh
chinh Nha nuéc. Nang cao hiéu qua ap dung, duy tri va ning cdp phién ban hé
thong quéan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO. Ting cudng Gng
dung coéng nghé thong tin. Xy dung va trién khai hiéu qua phan mém bao cio trén
cac linh vyec; ra soét, don gian hoa cac bao céo.

Phat trién, phéat huy hon nita hoat ddng cia Trung tdm IOC, thyc hién tiép
nhan, chuyén giao, xt 1y va giam sat két qua thuc hién kién nghi clia ngudi dan va
doanh nghiép. Hoan thién céc chirc ning ctia Phan mém Hau Giang.

7. Tang cudng huy dong cic ngudn luc dau tu, hd trg k§ thuat trong va ngoai
nudce; tich cyc thie day hop tac qudc té, trao dbi chuyén giao cong nghé va dao tao
ngudn lyc chat lugng cao; trién khai dao tao ngudn nhan luc cong nghé théng tin
tham gia tich cuc vao qua trinh cong nghiép hda, hién dai hoéa, phuc vu CCHC,
hién dai héa nén hanh chinh.

Tang cudng ddi thoai, tiép xtc gitta nguoi dimg dau cdp dy, chinh quyeén,
doan thé chinh trj - x& hoi v6i cac ddi tuong (doanh nghiép, ngudi lao dong, nhén
dén,...); huy dong su tham gia tich cyc ctia Hiép hdi doanh nghiép tinh, tich cuc
phén 4nh, kién nghi, gép y v& céc dy thao van ban, cic chi truong, chinh sach dé
tang tinh phan bién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cép uy Pang, chinh quyén, cdc ban, nganh, doan thé trong Tinh td
chirc quan triét Nghi quyét trong can bd, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhén
dan; xay dung chuong trinh, ké hoach, x4c dinh nhiém vy, cac giai phap cu thé
va tap trung thyuc hién thing lgi Nghi quyét.

2. Pang doan Ho1 ddng nhan dan tinh nghién ctru, dé xuat, gop v xdy dung
cac co ché, chinh sach, quy dinh,... ting cudng gidm st cong téc trién khai, thuc
hién cong tdc CCHC.

3. Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam tinh va céc td chirc chinh trj - x3 hoi xay
dung chuong trinh, ké hoach tham gia va giam sat két qua thuc hién Nghi quyét.

4. Ban Tuyén giao Tinh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan théng tin, bdo
chi ctia Tinh td chirc tuyén truydn sdu, réng ndi dung Nghi quyét, két qua thyc
hién Nghi quyét dén can bd, dang vién va Nhan dan.
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5. Ban can sy dang Uy ban nhan déan tinh chu tri, chi dao cac ban, s&,
nganh va dia phuong thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don déc viée trién khai
va thuc hién Nghi quyét; dinh ky t6 chirc so, tong két Nghi quyét, kip thoi béo
c4o, tham muwu Ban Chép hanh Péang b tinh khéa XIV trong qué trinh trién khai
thuc hién Nghi quyét.

Noi nhén:

- Ban Bi thu (dé b4o céo),

- VP Trung wong Péang (dé béo cdo),

- VP Chinh phu (dé béo céo),

- BO Noi vu (48 béo cdo),

- Cac dong chi Trung wong phu trach dia ban,

- Céc dong chi UV BCH Péng bd tinh,

- Céc ban cén sy dang, dang doan,

- Céc co quan tham muu, gitip viéc Tinh tuy,

- Céc ban, s&, nganh, mit trn, doan thé tinh,

- Céac huyén, thi, thanh 1y, dang uy truc thudc
Tinh uy,

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCD),

- Luu Van phong Tinh tiy.pk




